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第1章 简介 

1.1 公司简介 

中控智慧科技股份有限公司（简称：中控智慧）始创于 1998年，全球生物识别技术领域知名企业，是拥有

业界多项专利和自主知识产权的国家高新技术企业，全球超过 3000员工，在东莞塘厦建立了现代化制造产业园，

在美国硅谷、欧洲、中国厦门、大连、深圳等设有各类研发、设计、创新中心，销售渠道和服务网络遍及中国

各主要城市以及世界多个国家和地区。中控智慧主要致力于将自主知识产权的指纹、人脸、手掌、虹膜等混合

生物识别技术与物联网、互联网、大数据、云计算、人工智能技术相融合，向企业、司法、政府、军队、金融、

教育、医疗、建筑、交通等领域，提供智慧安防、智慧教育、智慧医疗、智慧金融、智慧办公、智慧小区、智

慧法庭、智慧工地、智慧景区、身份认证、城市反恐、雪亮工程等智慧城市综合应用解决方案和服务等应用领

域。 

1.2 产品概述 

中控智慧访客系统结合多年行业实际应用，ID2000-D访客机是一款基于 Andriod 5.1 进行开发，该产品集二

代证阅读、指纹比对、人脸比对等核验功能于一体；支持双屏显示、二维码扫描、证件扫描、小票打印、电话

拨号等功能，外观精美小巧，前端采用 7英寸高清显示屏，后端采用 10.1英寸高清电容操作屏，可随意放置桌

面，适用于各行业领域，配合中控智慧访客软件满足不同行业用户的访客验证需求。 
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第2章 访客终端及部件功能介绍 

 

访客机设备终端部件介绍： 

（1）触摸式主显示屏：专用访客管理设计，保安触控操作，方便快捷。 

（2）二代证读卡器：实时读卡，用于快速读取访客二代身份证信息。 

（3）高像素摄像头：用于来访人员现场实拍，获取访客现场头像，解决各类有效证件上照片陈旧的不足和

证件图片与实际年龄差距的问题。 

（4）USB 拓展接口：用于 USB拓展，连接 U盘，鼠标，键盘等。 

（5）喇叭：声音输出。 

（6）门禁扩展功能：一组干接点信号输出。 



 

安卓版访客机 ID2000-D软件说明书  3 

第3章 软件安装设置 

软件安装运行 

1、将 apk安装完成后，打开“中控智慧访客管理系统”； 

 

2、启动程序进入主界面。 
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第4章 系统功能介绍 

4.1 主界面 

1、点击主页面菜单图标“  ”，可打开菜单选项； 

点击主页面访客记录查询图标“  ”，可进入访客记录查询页面；  

点击主页面智能灯光图标“  ”，可开启补光灯功能； 

点击主页面实时视频图标“  ”，可切换摄像头； 

点击主页面手动录入身份证信息图标“  ”，进入请输入身份证页面，输入信息后，点击保存，可以进

行访客登记。 

2、进入系统主页面，人证比对开启后，在设备对应的位置刷身份证，界面上会显示证件照、现场照、身份

证信息，然后系统会提示您比对是否通过。 

3、进入系统主页面，指纹比对开启后，则需要刷带有指纹的身份证，在设备对应的位置刷身份证并录入指

纹，然后系统会提示您比对是否通过。 
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4、点击“菜单”图标，即展开菜单栏。  

 

5、点击“访客记录查询”图标，进入到访客记录查询页面，可以查看当天所有访客信息。 

 

6、手动录入身份证信息，输入需要登记的信息后点击保存，即可进行访客登记。 
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4.2 人员管理 

 

1、添加：点击“添加”按钮，会进入到添加员工页面，添加员工分为两种（获取身份证信息 / 无需获取

身份证信息）（必输项：工号、姓名）。 

1）获取身份证信息方式对人员进行添加，在设备上对应区域刷身份证，将会自动获取身份证信息，在输入

需要添加的信息，点击添加即可； 

2）无需获取身份证信息方式对人员进行添加，输入需要添加的信息，点击添加即可。 
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2、删除：点击“删除”按钮，勾选需要删除的数据，点击确定，会提示你确定要删除这些人员资料，点击

确定，将会删除所选中的数据；点击取消，将会回到人员管理页面。 

 

3、修改：长按需要修改的数据，进入修改员工页面，输入需要修改的信息，点击修改即可。 
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4.3 部门管理 

 

1、添加：点击“添加”按钮，会弹出添加部门窗口，输入需要添加的信息，点击确定，添加的信息会显示

在部门管理页面（必输项：部门编号、部门名称、部门负责人）。 
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2、删除：点击“删除”按钮，勾选需要删除的数据，点击确定，会提示你确定要删除这些数据，点击确定，

将会删除所选中的数据；点击取消，将会回到部门管理页面。 

 

3、修改：长按需要修改的数据，会弹出修改部门窗口，输入需要修改的信息，点击确定，即可修改。 
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4.4 功能设置 

可以根据自己需要进行关闭开启设置。 

1、人脸比对：开启后会将身份证上面照片与现场抓拍的照片进行比对，当比对分数大于设置的阈值时则比

对通过； 

设置人脸比对阈值，人脸比对阈值代表人证比对识别度的高低，阈值越低通过率越高，默认设置为 70%； 

2、指纹比对：开启后，当身份证中包含指纹时需要进行指纹比对； 

3、保存比对失败记录：开启后，比对失败记录会保留在访客信息中； 

4、选择被访人：开启后，人证比对通过时，需要选择被访人；点击导入被访人信息，可以导入被访人信息

（导入数据将会覆盖原有数据）； 

5、门禁扩展：开启后，可以设置门禁时间（门禁打开的时长），点击确定即可；比对通过后，门禁打开，

然后在设置的门禁时间后关闭门禁； 

6、是否签离：开启后，同张身份证刷第二次时会进行签离，支持二维码签离；（注：访客机单机版（不连

电脑后台软件）,支持刷身份证、二维码签离。访客机连电脑后台软件，只支持刷身份证签离。） 

7、语言播报：开启后，人证比对时会有语音提示。 
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4.5 打印设置 

打印设置开启后，可以选择打印方式（内置、USB）。 

 

1、选择内置打印会弹出内置打印弹出框可以选择 COM、波特率，点击打印测试页即可打印，点击确定会

保留你所设置的 COM、波特率，点击弹出框右上“X”即可关闭此窗口，COM一般设置为/dev/ttyS1。 

 

2、选择 USB打印，需要先连接打印设备才可打印。 
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4.6 申请授权 

申请授权分为软件授权、人脸授权，授权需要联网。 

 

1、软件授权：点击软件授权，进入软件授权页面，需填写单位名称、注册码（向相关人员获取），点击确

定进行保存。 

 

2、人脸授权：点击人脸授权，进入人脸授权界面，向相关人员进行获得注册码，（无需修改授权 IP）在注

册码文本框中输入注册码，点击确定进行人脸授权；授权成功后主界面中摄像头预览区识别到人脸时会出现人

脸框。（注册码存放目录：“资源管理器/fenxiang/facKey/faceKeyCode.dat”） 
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4.7 平台信息 

平台信息可以切换平台，点击切换平台，进入新页面，可以选择平台、开机自启等操作，点击确定可以保

存当前选择的平台，点击取消将回到主界面。访客机作单机版用选择平台：FX-001，连接电脑后台软件选择平

台：FX-002。 
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4.8 访客信息 

 

1、查询：点击“查询”按钮，会弹出查询窗口，输入需要查询的信息，点击确定，查询的信息会显示在访

客信息页面；点击取消会返回至访客信息页面。 

 

2、删除：点击“删除”按钮，勾选需要删除的数据，点击确定，会提示你确定要删除这条数据，点击确定

即可删除该数据，点击取消将返回上一级操作。 
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3、导出：点击“导出”按钮，访客信息会保存在/资源管理器/fenxiang/visitorRecord/访客记录.xls中。 

 

4、加入黑名单（白名单）：长按需要加入黑名单（白名单）的访客信息，进入详细信息页面，开启加入黑

名单（白名单）后，点击确认即可。 
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4.9 黑名单 

1、查询：点击黑名单，可查看加入黑名单的访客信息。 

 

2、删除：点击“删除”按钮，勾选需要删除的数据，点击确定，会提示你确定要删除这*条数据，点击确

定即可删除该数据，点击取消将返回上一级操作。 
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4.10 白名单 

1、查询：点击白名单，可查看加入白名单的访客信息。 

 

2、删除：点击“删除”勾选需要删除的数据，点击确定，会提示你确定要删除这*条数据，点击确定即可

删除该数据，点击取消将返回上一级操作。 
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4.11 日志查询 

1、查看对访客人员操作内容。 
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4.12 启动界面 

1、设置系统启动界面，可以拍照或者从相册选择照片。 

 

4.13 清空数据 

1、清空数据分为：清空日志数据、清空访客数据。 

 

2、点击清空日志数据时，会提示你确定要清空所有的日志数据吗？点击确定即可删除，点击取消将会回到

清空数据页面。 
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3、点击清空访客数据时，操作同上。 

 

 

4.14 高级设置 

 

 



 

22  安卓版访客机 ID2000-D软件说明书 

1、OCR：开启后，可以进行选择证件的人证比对（无 OCR扫描摄像头的设备需外接一个摄像头）。 

 主页面将会显示身份证、驾驶证、护照、其他，证件扫描功能，选择证件类型（点击即可），在提示弹

出框中点击确定，然后识别证件，在证件信息弹出框中点击确认即可。 
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2、自动清空日志：开启后，将会根据已设置的天数自动清除日志，在清除日志天数设置弹出框中点击“ - ”

进行减少天数，点击“ + ”进行增加天数，点击确定即可保留。 

 

3、权限管理：开启后，可以设置权限管理信息，点击添加可以添加密保问题，忘记密码时通过密保答案找

回密码，点击确定进行保存。 

设置成功后，当访问菜单时需要输入权限密码。 
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4、智能灯光：开启后，可以设置灯光时间，点击确定进行保存。 

设置成功后只在设置的时间内检测到人脸才自动开启补光灯。 
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5、前置条件：功能设置已开启选择被访人。 

 未开启：选择被访人时需填写被访人的姓名或手机号码。 

 开启：将会呈现所有被访人，自行选择需要拜访人。 

 

6、实时上传访客数据：开启后，每隔 1分钟会将上传失败的数据重新上传（主要用于网络较慢而导致数据

未上传成功的情况）。 
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7、屏保：开启后，点击屏保设置，进入设置待机界面，可设置屏保的图片（最多可设置 6 张图片）、无操

作后显示屏保的时间、屏保图片显示的间隔时间，点击确定即可设置。 

 点击设置好的图片可以替换图片、添加图片、删除图片。 
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4.15 退出系统 

1、点击退出系统，会提示是否确认退出？点击确定即退出系统，点击取消将回到主界面。 
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